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INTRODUCCION

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 7.3.3 del Capitulo Il, Titulo IV,
Parte 2 de la Circular Basica Juridica, BERKLEY INTERNATIONAL SEGUROS COLOMBIA S.A. (en
adelante “Berkley”), ha disefiado el presente Cdigo de Etica y Conducta de Intermediarios (en
adelante, “Cédigo de Etica”), que recoge las pautas de ética y adecuada conducta que deben
orientar las actuaciones de (i) todas y cada una de las personas naturales que ejercen labores de
intermediacion de seguros en nombre de Berkley como agente de seguros o como persona
natural vinculada a una agencia de seguros que utiliza Berkley para la promocion vy
comercializacion de sus pdlizas de seguros (en adelante, “Personas Naturales Vinculadas”) y, (ii)
de las agencias de seguros vinculadas a Berkley.

Los principios y reglas aqui establecidos son de imperativo conocimiento y cumplimiento por
parte de todas las Personas Naturales Vinculas, de tal manera que su desconocimiento o
trasgresion sin justificacion cierta, ya sea por acciéon o por omision, se considerara como una
falta y generara las acciones y sanciones disciplinarias a que hubiere lugar, de acuerdo con lo
previsto en el presente documento y en los contratos suscritos con los Intermediarios.

El presente C4digo de Etica fue adoptado por la Junta Directiva de Berkley en su sesién del 27
del mes de junio del afio 2017.

Primero. DEFINICIONES
CBJ: Significa la Circular Basica Juridica expedida por la SFC.

Conflicto de Interés: Es la situacidn real o aparente en virtud de la cual una persona, en razén
de su actividad, se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacidon a intereses
incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus obligaciones legales o
contractuales. Igualmente, existe Conflicto de Interés cuando alguien pretende obtener un
beneficio material, moral o de cualquier indole, teniendo la opcidn de decidir entre el debery el
interés creado o cuando se busca renunciar a los deberes como contraprestacion de alguna
prebenda.

Intermediarios: son las agencias y los agentes de seguros que utiliza Berkley para promocionar
y comercializar sus pélizas de seguro.

Junta Directiva: Es la maxima instancia administrativa de Berkley y a ella corresponde velar por
laimplementacion y cumplimiento de las directrices emanadas de la Asamblea de Accionistas.

Ley Aplicable: significa las leyes de la Republica de Colombia.

Manual de Intermediarios: Significa el documento disefiado por Berkley con el objeto de
establecer los requisitos de idoneidad de las Personas Naturales Vinculadas.
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Personas Naturales Vinculadas: Son las personas naturales que tenga cualquier tipo de
relacién contractual (comercial, laboral, o de cualquier otra naturaleza) con Berkley, con una
agencia de seguros o con un agente de seguros; y que ejerza la colocacion de seguros, entendida
como el conjunto de actividades de asesoria y acompafiamiento en la adquisicion de los
productos de seguro de Berkley.

SFC: Significa la Superintendencia Financiera de Colombia.
SUCIS: Significa el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros.

Los significados de este glosario aplicaran a los términos definidos tanto en su forma singular
como en su forma plural, cuando ello resulte pertinente.

Segundo. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Etica es aplicable Unica y exclusivamente a los Intermediarios y a las Personas
Naturales Vinculadas que utiliza Berkley para la promocion y comercializacion de sus pélizas de
seguro.

Tercero. REVELACION DE INFORMACION

Con el objetivo de dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 3.4.3.1 del Capitulo I, Titulo IlI,
Parte | de la CBJ, Berkley exigira que las Personas Naturales Vinculadas suministren a los
clientes (directamente o a través de los medios establecidos por Berkley como por ejemplo su
pagina web), previamente a la vinculacion del respectivo cliente a Berkley, la siguiente
informacion:

1. Los derechos y obligaciones emanados del contrato de seguro y de las condiciones
particulares.

2. El alcance de la cobertura, de las exclusiones y de las garantias de los productos de
seguros ofrecidos.

3. Orientacion acerca de la prestacion de los servicios de intermediacion, la forma de
vinculaciéon contractual con la entidad aseguradora, su responsabilidad como
intermediario frente al cliente y la autorizacidon otorgada por la entidad aseguradora
para comercializar el producto de seguros ofrecido.

4. Los costos asociados a la adquisicion del producto requeridos por el cliente de acuerdo
con sus necesidades de aseguramiento.

5. Lainscripcion delintermediario en el SUCIS.

6. El procedimiento, plazos y documentacion a tener en cuenta para la reclamacion de un
siniestro.

7. Los canales por medio de los cuales puede formular una peticion, queja o reclamo.
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En todo caso, con el objetivo de cumplir con el anterior deber, las Personas Naturales
Vinculadas se podran apoyar en la informacion que Berkley tenga disponible en su pagina web o
en cualquier otro medio de comunicacion para asegurar una amplia interactividad entre el
cliente y Berkley, respecto de las pdlizas de seguros promocionadas o comercializadas por una
Persona Natural Vinculada, con el fin de que los clientes y usuarios cuenten con toda la
informacion referente a los productos, clausulados (exclusiones, deducibles, coberturas,
periodos de carencia, renovaciones, revocaciones, limites, entre otros), los mecanismos para
proteccion al consumidor financiero, los canales dispuestos para la atencién de PQRs, el tramite
de reclamaciones, medios de pago, etc.

Las clausulas de divulgacion de informacion de los productos incluidas en cotizaciones y
folletos, se deben presentar al cliente de manera clara, justa y no conducente a error. Esto con el
propdsito de confirmar que el trato al cliente es justo y que este posee suficiente informacion
para efectuar una decisién informada relacionada con la adquisicién de un producto de Berkley.

Al momento de divulgar la informacién de un producto, las Personas Naturales Vinculadas
deben cerciorarse que el cliente entienda el producto para que asi tome una decision informada
sobre lacompra.

Berkley revelara al publico a través del SUCIS, la identificacion de las Personas Naturales
Vinculadas habilitadas para promocionar y comercializar sus pdlizas de seguro.

Cuarto. PREVENCION Y CONTROL DEL LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO.

Los Intermediarios y Personas Naturales Vinculadas deben observar de manera estricta y
rigurosa las politicas, medidas de control y procedimientos SARLAFT que les sean informados
por Berkley, orientados a evitar que, en la realizacion de las actividades de Berkley, se puedan
llevar a cabo las operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

Las directrices generales del SARLAFT, implican que todos los Intermediarios y Personas
Naturales Vinculadas tengan el deber de:

1. Evitar que Berkley sea utilizada para operaciones de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.

2. Difundir de manera clara las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos por
Berkley, con el fin de que los clientes conozcan las obligaciones reciprocas que se
generan de éstos.

3. Contribuir con la realizacién un ejercicio continuo de conocimiento del cliente, antes de
iniciar una relacion contractual y periddicamente durante la vigencia de ésta.

Quinto. IDONEIDAD DE LAS PERSONAS NATURALES VINCULADAS
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Berkley ha establecido el procedimiento y los criterios de evaluacion y acreditacion de la
idoneidad (capacidad técnica y capacidad profesional) de las Personas Naturales Vinculadas
que utilizara para la promocién y comercializaciéon de sus pdlizas de seguros, conforme lo
requerido por la normatividad aplicable, particularmente el numeral 7.2 del Capitulo Il, Titulo IV,
Parte 2 de la Circular Basica Juridica, tal y como se indica en el Manual de Intermediarios.

En términos generales y conforme se establece en el Manual de Intermediaros, al momento de la
vinculacion del Intermediario, Berkley debera:

1. Cumplir con el procediendo de vinculacién de intermediarios establecido por Berkley.

2. Solicitar los soportes que acrediten la experiencia y los conocimientos de las Personas
Naturales Vinculadas conforme la hoja de vida del postulante;

3. Realizar una capacitacion respecto de cada uno de los productos de Berkley que las
Personas Naturales Vinculadas ofreceran al publico, la cual mayoritariamente se
realizara en forma virtual;

Berkley se abstendra de vincular como Intermediarios a aquellos agentes y agencias de seguros
que no cumplan con cualquiera de los requisitos anteriores.

Dado que Berkley no tiene injerencia sobre la capacidad profesional de las Personas Naturales
Vinculadas a sus agencias de seguros, estas Ultimas seran responsables de definir los
procedimientos y criterios aplicables a sus Personas Naturales Vinculadas. Por lo tanto, al
presentarse como Intermediarios de Berkley, esta solicitara que sus agencias de seguros
certifiquen la capacidad profesional de sus Personas Naturales Vinculadas.

Es deber de los Intermediarios velar por que los criterios de acreditacion de idoneidad
establecidos por Berkley, sean cumplidos por las Personas Naturales Vinculadas.

Sexto. REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Los Intermediarios no podran estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad previstas en el numeral 2 del articulo 77 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero. Como consecuencia de lo anterior, no podran dirigir las agencias colocadoras
aquellas personas que incurran en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando la agencia sea dirigida por una sociedad comercial, si las primas
correspondientes a los seguros propios de ésta o de su clientela exceden del veinte por
ciento (20%) del total de los que obtenga directamente en el afio para las compafias
aseguradoras que represente;

2. Cuando Berkley comercial que dirija la agencia, tenga algln socio o administrador que
esté inhabilitado para actuar como agente colocador de seguros;
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3. Cuando la persona natural que haya de dirigir la agencia se encuentre en alguno de los
casos previstos por el numeral 6 del articulo 41 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero;y

4. Cuando el director de la agencia o alguno de los socios o administradores de esa
sociedad, segun sea el caso, estén inscritos como agentes colocadores de los ramos de
seguros que la agencia pueda validamente ofrecer al publico.

Adicionalmente los agentes de seguros no seran habiles si:

1. Ejerzan cargos oficiales o semioficiales o pertenezcan a cuerpos publicos colegiados. Se
exceptuan de esta disposicion, quienes solamente desempefien funciones docentes;

2. Son directores, gerentes, administradores o empleados de instituciones bancarias y de
crédito;

3. Son socios, directores, administradores o empleados de empresas comerciales, cuando
las primas correspondientes a los seguros de dichas empresas o de su clientela
comercial, excedan el veinte por ciento (20%) del total de los que obtengan anualmente
para las compaiiias aseguradoras que representen;

4. Son menores de edad y extranjeros no residentes en el pais por mas de un (1) afio; y

5. Sondirectores, gerentes y funcionarios de compafiias de seguros o de capitalizacion.

Séptimo. ACTUACIONES PROHIBIDAS.

Los Intermediarios y las Personas Naturales Vinculadas deberan abstenerse de incurrir en
cualquiera de los siguientes actos, sin perjuicio de las obligaciones y funciones adicionales a las
que la Ley Aplicable o Berkley consideren pertinentes incluir:

1. Otorgar amparos y/o asumir riesgos a nombre de Berkley, excepto cuando tenga poder
especial escrito otorgado por Berkley.

2. Otorgar amparos y/o asumir riesgos a nombre de Berkley, desconociendo las politicas
de suscripcidon o las politicas de control y prevencién del lavado de activos y/o
financiacion del terrorismo de Berkley.

3. Conceder plazos para el pago de primas

4. Recibir el valor de las primas correspondientes o indicar a los clientes de Berkley, que
el valor correspondiente a las primas, puede ser consignado en su cuenta bancaria o
en cuentas distintas a aquellas cuyo titular sea Berkley, salvo que cuente con
autorizacion expresa por parte de ésta.

5. Utilizar o permitir que sean utilizados para asuntos particulares o negocios distintos,
recibos, comprobantes, formularios y/o papeleria de Berkley sin la previa autorizacién
escrita por parte de ésta.

6. Cotizar o cobrar a un cotizante de seguros, primas distintas a las sefialadas por
Berkley.

7. Ampliar, restringir o modificar en cualquier forma las condiciones de las pdlizas,
formularios o0 demas documentos de Berkley.
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8. Tomar recursos correspondientes a las primas para pagar las comisiones que le
correspondan, salvo que cuente con autorizacion de ésta.

9. Contratar u ordenar publicidad a nombre de Berkley o en el que se utilice el nombre de
la misma, sin previa autorizacidn escrita por parte de ésta.

10. Comprometer la responsabilidad de Berkley, contraer deudas o compromisos
personales a nombre de la misma.

11. Efectuar en desarrollo de su actividad, cualquier acto deshonesto, desleal, doloso o
culposo que atente contra los intereses de Berkley, los clientes u otros intermediarios
de seguros.

12. Adelantar y desarrollar su actividad, cuando quiera que no cuente con los
requerimientos o permisos de aprobacion exigidos por las leyes o incurra en las
inhabilidades o incompatibilidades previstas por la ley.

13. Permitir, por cualquier medio o motivo, que otra persona conozca o haga uso de la
informacion brindada u obtenida, o de su clave de intermediario la cual es personal e
intransferible. En cualquier caso en que la informacion o la clave sea o se presuma
conocida y/o utilizada por terceras personas, la Persona Natural Vinculada o el
Intermediario debera notificar por escrito y de manera inmediata a Berkley con la
finalidad de que se tomen las medidas de proteccién que se estimen necesarias.

14. Tomar decisiones relativas a tramites de siniestros, pagos u objeciones.

15. Violar lo preceptuado en el numeral 6° del articulo 41 del EOSF.

16. Las demas que sefiale la ley, el contrato de intermediacion suscrito con Berkley, la
costumbre o Berkley.

Octavo. ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DE INTERES.

Los Intermediarios y Personas Naturales Vinculadas procuraran prevenir la ocurrencia de
situaciones que constituyan un Conflicto de Interés respecto de las actividades de
intermediacion que realizan a favor de Berkley, para lo cual deberan conocer y comprender las
situaciones constitutivas de los mismos y las conductas prohibidas, asi como las situaciones de
incompatibilidad e inhabilidad contempladas a lo largo del presente Cédigo Etica y en la Ley
Aplicable.

Si en algun caso el Intermediario o la Persona Natural Vinculada llegaren a pensar que podria
enfrentar un Conflicto de Interés, debera comunicarselo a Berkley de inmediato para que esta lo

resuelva conforme sus politicas internas.

Todas las transacciones celebradas entre Berkley y los Intermediarios o Personas Naturales
Vinculadas se celebraran en condiciones de mercado e idoneidad técnica.

Noveno. INFORMACION PRIVILEGIADA.

El uso de la informacién privilegiada debe cefiirse a las limitaciones de revelacion establecidas
por Berkley. Se prohibe expresamente a los Intermediarios y a las Personas Naturales
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Vinculadas que tienen acceso a dicha informacion en razén del vinculo con Berkley, los
Intermediarios o los clientes, revelarla en tiempo, espacio y lugar que no corresponda a las
limitaciones antes mencionadas.

La informacion interna de o aquella que suministra Berkley debe ser protegida y no esta
autorizada la entrega de ningln tipo de reportes, bases de clientes, planes estratégicos,
software, etc., cuya divulgacion no haya sido autorizada expresamente por Berkley o que no
hayan sido requeridos por las autoridades judiciales, administrativas, de control y de policia
competentes, incluyendo sin limitacion, las relacionadas con la prevencidon de actividades de
lavado de activos y financiacion del terrorismo, dentro de su competencia y cumpliendo con las
instrucciones informadas por Berkley para la atencién de requerimientos de autoridades.

En consecuencia, queda expresamente prohibido comunicar o divulgar informacion de Berkley
a persona alguna fuera de Berkley, exceptuando los requeridos por las autoridades
competentes.

La informacion a la que tenga acceso cualquier Intermediario o Persona Naturales Vinculada
como consecuencia de su relacion con Berkley y las actividades que presta para esta,
Unicamente podra ser utilizada para beneficio de Berkley, en cumplimiento de la Ley Aplicable y
en ningun caso para ganancia personal o beneficio de otros.

La informacion almacenada en medio magnético, Optico o escrito de cualquier naturaleza,
catalogada como confidencial o no, debe ser protegida continuamente para evitar su
inadvertida revelacion a personas no autorizadas, y conservada apropiadamente por quien la
utilice, razén por la cual se prohibe su difusion, tanto interna como externa, sin la autorizacién
de Berkley.

Décimo. CONFIDENCIALIDAD.

Los Intermediarios y Personas Naturales Vinculadas deberan mantener la debida reserva sobre
los documentos de trabajo y la informacidn de Berkley a la que tengan acceso por sus relaciones
con esta. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que se haga un uso indebido de dicha
informacion o que la misma sea conocida por personas que no tengan autorizacion para ello.

Asi mismo, se deberan abstener de revelar o transferiran a terceras personas las tecnologias,
metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a
Berkley, sus clientes o proveedores, a los que haya tenido acceso con ocasion de su relacion con
Berkley. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a informacién que represente secreto
industrial, comercial o estratégico en forma ilegitima.
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Undécimo. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO DE LOS INTERMEDIARIOS
a. PRINCIPIOS Y REGLAS SOBRE EL EMPLEO Y LUGAR DE TRABAJO

La confianza y el respeto son fundamentales para el rol de Berkley. Sus acciones en el trabajo
siempre deberan reafirmar y contribuir positivamente a la reputacion de Berkley. Ademas de las
otras normas mencionadas en esta seccion, es una expectativa fundamental que las Personas
Naturales Vinculadas y los Intermediarios demuestren respeto y cortesia profesional al
interactuar con el personal de Berkley, y con los clientes de Berkley.

De acuerdo con la politica de Berkley, al igual que las Leyes Aplicables, Berkley tomara todas las
decisiones relacionadas con la vinculacidn de Intermediarios sin tener en cuenta la raza, el
color, la religion, el sexo, la edad, la nacionalidad, la discapacidad, el estado civil, la orientacién
sexual u otras caracteristicas o actividades protegidas por la ley de igualdad.

b. ACOSO LABORAL

Al realizar sus actividades de intermediacion en favor de Berkley, se espera que las Personas
Naturales Vinculadas y los Intermediarios traten a cualquier persona con la que se relacionen
con justicia, dignidad y respeto. Berkley no tolerara ningiin comportamiento ofensivo, acosador
o intimidatorio, en la relacién que tengan los Intermediarios y las Personas Naturales Vinculadas
con Berkley o su personal.

Las siguientes acciones desmejoran el elevado estandar de conducta que esperamos en Berkley
y se consideran infracciones del Cédigo de Etica:

Ignorar las quejas o pedidos para que se interrumpa cierto comportamiento ofensivo,
Intimidacion u otro comportamiento abusivo,

Mostrar o compartir materiales que puedan ser ofensivos para otras personas,
Represalias contra un Intermediario o Persona Natural Vinculada que informe una
inquietud, un presunto Conflicto de Interés o un presunto incumplimiento del presente
Cédigo de Etica.

i

Si un Intermediario o Persona Natural Vinculada llegare a presenciar o sospechar de algin caso
de acoso o si es victima de acoso, debera denunciarlo de inmediato a Berkley (Vicepresidencia
Comercial o al Departamento de Recursos Humanos).

c. REGALOS Y DADIVAS.

Los Intermediarios y las Personas Naturales Vinculadas a Berkley cuando se encuentren
realizando labores de intermediacion a favor de Berkley, tienen como instrucciéon perentoria
abstenerse de recibir regalo alguno que pueda comprometer de cualquier manera su
independencia frente a los clientes, o como contraprestacion o agradecimiento por el servicio
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que normalmente se debe prestar en desarrollo de su actividad.

Cuando una situacion de esta naturaleza se presente, el Intermediario o la Persona Natural
Vinculada relacionada deben rechazar tal ofrecimiento e informar suficientemente al cliente del
deber que le asiste como Intermediario de Berkley. De persistir el ofrecimiento por parte del
cliente, el Intermediario o la Persona Natural Vinculada debe reportar este hecho a la
Vicepresidencia Comercial de Berkley, para que esta junto con la Gerencia de Riesgos evalden la
situacion.

d. ANTICORRUPCION

Los Intermediarios y Personas Naturales Vinculadas deben:

(i) Cumplir con todas las leyes aplicables que prohiben la corrupcion, la extorsion, o los
sobornos.
(ii) Nunca pagar sobornos o proporcionar otros beneficios inadecuados a alguna

persona para obtener o retener negocios o asegurar una ventaja comercial.

(iii) Nunca prometer, ofertar o autorizar el pago de dinero o cualquier otra cosa de valor
(incluidos regalos e invitaciones) a un funcionario publico, incluidos los empleados
de entidades propiedad del gobierno nacional o de gobiernos extranjeros con el fin
de obtener o retener un negocio u obtener una ventaja comercial.

(iv) Mantener los libros y registros que reflejen con precision la verdadera naturaleza de
las transacciones.

e. PRESTAMOS

El Intermediario o la Persona Natural Vinculada no podran usar las relaciones comerciales de
Berkley con instituciones financieras para su beneficio personal. Si discute sobre finanzas
personales con los bancos, nunca podra declarar ni insinuar que la respuesta del banco afectara
de alguna forma la relacién existente o futura con Berkley.

f. COMPETENCIA LEAL Y PRACTICAS DE COTIZACION
El negocio de Berkley se beneficia de los mercados libres, justos y abiertos, y por lo tanto
Berkley busca hacer negocios de manera justa con sus clientes, Intermediarios, competidores, y
empleados.
e Contactos Comerciales con Competidores
Dado que la ley prohibe coordinar sus actividades con un competidor de una manera que limite

el comercio, que incremente los precios de forma artificial o que limite las opciones del
consumidor, cuando el Intermediario interactia con un competidor de Berkley o del
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Intermediario, deberad abstenerse de tocar temas como precios, términos y condiciones de
polizas, costos, encuestas o estudios de mercado y cualquier otra informacién de propiedad
privada o confidencial.

Si un competidor propicia una conversacion sobre los anteriores temas, el Intermediario debe
detener la conversacion de inmediato y decirle al competidor con firmeza que no puede
conversar sobre el tema. Posteriormente, debe comunicar la conversacién a la Vicepresidencia
Comercial. Asi mismo, si el Intermediario se entera de alguna solicitud cuestionable o inmoral
de parte de algin Intermediario u otro socio comercial, debera informarlo de inmediato.

e Lealtad enla Competencia

Se espera que todo Intermediario trate de manera justa a todos los clientes y socios comerciales
de Berkley y les brinde un nivel de servicio igual al que Berkley exigiria para si misma. Por lo
anterior, cuando un Intermediario ofrezca un producto de Berkley debera:

1. Serveraz acerca de los beneficios y las ventajas de los productos que ofrece.

2. No hacer declaraciones falsas o tergiversaciones acerca de los competidores de Berkley
o de sus productos.

3. Aseglrese de que todas las ventas y los materiales de publicidad que utilice sean
precisos y completos, y no engafiosos o erréneos.

4. No obtener, aceptar, ni utilizar inapropiadamente la informacion de propiedad privada o
los secretos comerciales de un competidor.

e Practicas de Cotizacion de Seguro
Berkley solo ofrecera cotizaciones competitivas sobre el seguro que suscriba. En cada caso, una
oferta solo debe estar destinada a iniciar un proceso para obtener negocios en un entorno

competitivo a niveles de precio con los que Berkley esté codmoda y que guarden conformidad
con las normas de suscripcion de Berkley.

Duodécimo. CUMPLIMIENTO Y SANCIONES.

1. Seguimiento
La Vicepresidencia Comercial es el area de Berkley encargada de supervisar el cumplimiento de
las politicas y lineamientos aplicables a la actividad de intermediacién de Berkley, y el Cédigo de

Etica. En segunda instancia, como 6rgano de vigilancia y control independiente, actuara la
Auditoria Interna de Berkley, mediante validaciones programadas en su plan anual de Auditoria.
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2. Tramites de las denuncias o reclamaciones.

La Vicepresidencia Comercial de Berkley serd el area encargada de recibir y tramitar las
denuncias o reclamaciones que sean efectuadas por incumplimiento de las disposiciones del
Cédigo de Etica, y de realizar una investigacién sobre el asunto y dar oportunidad al
Intermediario o Persona Natural Vinculada denunciado de rendir las explicaciones que
considere pertinente y suministrar sus argumentos de defensa.

3. Consecuencias de Inobservancia - Sanciones.

Cualquier incumplimiento al presente Cédigo de Etica dard lugar a que Berkley tenga la
posibilidad de cancelar la autorizacién para actuar como Intermediario y terminar el vinculo
contractual que tenga con este, sin que ello represente incumplimiento de Berkley ni haya lugar
a resarcimiento alguno por parte de Berkley, sin perjuicio de la reclamacion de perjuicios que
pueda iniciar Berkley en contra del Intermediario que incurra en dicha conducta de
incumplimiento.

Para el efecto, Berkley notificara de manera escrita al Intermediario las razones por las cuales
considera que existe un incumplimiento del presente Cédigo de Etica. El Intermediario tendra
un plazo de diez (10) dias habiles para dar las explicaciones pertinentes y corregir el
incumplimiento sefalado por Berkley.

Si pasado ese plazo el Intermediario no da las explicaciones necesarias o no corrigen el
incumplimiento sefialado, Berkley estara facultada para terminar cualquier vinculo contractual
que ostente con el Intermediario o exigir a este que se abstenga de promocionar sus productos a
través de la Persona Natural Vinculada a este que incurrié en el incumplimiento y en
consecuencia, Berkley procedera a actualizar, con base en lo sucedido, la informacidn
relacionada con el Intermediario y las Personas Naturales Vinculadas en el SUCIS, bajo las
condiciones de tiempo y forma sefialadas en el Capitulo I, Titulo Ill, Parte | de la Circular Basica
Juridica (o cualquier regulacion que lo modifique o complemente).

4, Canal de quejas o denuncias a posibles infracciones del Codigo.

Toda persona o cliente que tenga conocimiento de la comision de un acto de incumplimiento
del presente Cédigo de Etica podra comunicarlo directamente llamando por teléfono al nimero
(1) 3572727, remitiendo un correo electrénico a la siguiente  direccion:
servicioalcliente@berkley.com.co, o enviando una carta a la Vicepresidencia Comercial a la
siguiente direccion: Carrera 7 # 71-21, Torre B, Oficina 1002.
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Decimotercero. INTERPRETACION,  ACTUALIZACIONES, MODIFICACIONES Y
VIGENCIA.

El Cédigo de Etica sera interpretado de acuerdo al principio de buena fe y en funcién a la
finalidad de los mismos. El Cédigo de Etica serd revisado por la Junta Directiva de Berkley
cuando sea requerido por los Directores o la Administracion de Berkley. Cualquier cambio o
actualizacidn del Cédigo de Etica, debe ser aprobado por la Junta Directiva, una vez surtido este
tramite se actualizara la informacidn en la pagina de internet e intranet. El presente Cédigo de
Etica, asi como cualquier cambio o actualizacién que se implemente en los mismos, comenzara
aregir a partir de la fecha de aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Decimocuarto. CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO.

Los contratos con los Intermediarios deberan contener una clausula mediante la cual se pacte la
obligatoriedad del cumplimento del Cédigo de Etica. Con el fin de difundir el contenido del
Cédigo de Etica, el mismo estard disponible en la pagina de internet de Berkley. Sera deber del
Intermediario mantenerse informado de cualquier novedad relacionada con el Cédigo de Etica.

* k%

CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Aprobacion Descripcion del cambio

1 27/06/2017 Version inicial
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